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Problema tècnic 
resolt amb 
una paraula
Àngel Garreta

Quan has crescut en un món sense 
massa tecnologia, fer-se gran pot 
comportar que qualsevol gestió que 

cal fer avui dia es converteixi en un mal-
decap. Li passa sovint a la nostra gent 
gran: entendre’s amb el mòbil, no fer dis-
barats als caixers automàtics o sortir viu 
de l’intent de fer una reserva de bitllets de 
transport, per posar tres exemples.

Uns dies enrere la meva mare em va 
trucar per dir-me que no li funcionava in-
ternet i tampoc la línia de telèfon, que el 
‘trasto’ feia llums vermelles. Quan vaig 
anar a casa seva quedava clar que el pro-
blema no era ni de l’aparell ni de la ins-
tal•lació de l’edifici. Com es deia abans 
quan la TV s’espatllava, “això és d’ells!”. 
Telèfon mòbil en mà, vaig marcar el nú-
mero d’atenció de la companyia telefò-
nica. En aquest punt de la pel•lícula tots 
estem acostumats a l’atenció d’una mà-
quina per filtrar el motiu de la nostra tru-
cada, però el que em va deixar clavat a la 
cadira va ser que el problema tècnic es va 
poder resoldre pronunciant només una 
paraula: “avaria”, pronunciada quan la 
màquina va preguntar el motiu d’aquella 
trucada. A partir d’aquell moment se’m va 
requerir mantenir-me a l’espera fins que 
un altre missatge em va dir que ja s’havia 
registrat la incidència i que el problema 
hauria d’estar resolt en menys d’una hora.

“Ja has pogut parlar-hi? Què t’han 
dit?” em va dir ma mare. Quan li vaig 
dir que no havia parlat amb ningú i no-
més havia pronunciat una paraula, va 
posar la mateixa cara de circumstànci-
es que jo. A l’instant vam rebre al telèfon 
mòbil un SMS amb el codi d’incidència 
i, cinquanta minuts després, la línia i la 
connexió a internet van tornar a funcio-
nar a la perfecció. La “IA” havia resolt el 
problema tècnic, comunicant-se amb el 
rúter i sense la intervenció de cap per-
sona. Eficiència? Màxima! Preocupació? 
També màxima! Encara avui el meu cap 
debat entre meravellar-me positivament 
per l’avenç tecnològic o preocupar-me 
per l’absència humana.•

La torratxa

F a més de 20 anys en Giuliano Malet va arribar a 
Gràcia de la mà del programa Erasmus. En Giuliano 
havia nascut i s’havia criat a Nàpols, però quan va 
trepitjar Gràcia va abraçar el barri per no deixar-lo 
anar mai més. Ha estat promotor d’uns projectes 

lúdic-culturals al barri, ha participat al moviment de llui-
ta ciutadana que va néixer al voltant del Mercat de l’Aba-
ceria, ha estat president de la Comissió de festes del carrer 
Mozart i, fins i tot, ja té descendència escolaritzada. Entre 
aquesta multitud de projectes al barri, l’associació Amics 
de la Gent Gran també compta amb la seva participació.

Amics de la Gent Gran va néixer a Barcelona el 4 de setem-
bre de 1987. “Tot va començar gràcies a quatre persones que 
volien fer front a la soledat que viuen moltes persones grans. 
Es van inspirar en l’experiència de l’entitat francesa Les Petits 
Frères des Pauvres, que després de la Segona Guerra Mundial 
també treballava per acompanyar gent gran sola”, explica en 
Giuliano. L’objectiu d’aquesta associació és el de lluitar con-
tra la soledat i la marginació de les persones grans, i ho fan 
a través d’oferir l’acompanyament emocional i social a tra-
vés dels més de 2.600 voluntaris amb els quals compten a tot 
l’Estat. Concretament, a Gràcia n’hi tenen 120.

La història d’Amics de la Gent Gran és la d’un creixe-
ment constant. Quan van començar als anys 80 disposaven 
de pocs voluntaris i, de mica en mica van anar creant no-
ves delegacions i ampliant l’oferta de programes d’acompa-
nyament. “Hem passat de fer visites presencials a incloure 
també acompanyaments telefònics, activitats de socialit-
zació, tallers i trobades col·lectives que fomenten la rela-
ció entre persones grans i voluntàries”. Des de la delega-
ció de Gràcia també han anat fent créixer la seva oferta i 
ara ja organitzen diverses activitats com trobades periòdi-

ques, visites domiciliàries, activitats grupals com berenars, 
sortides culturals, celebracions especials com Sant Jordi, 
Nadal o l’estiu, sortides culturals pel barri o a altres punts 
de Barcelona.

Tota aquesta motivació per continuar creixent els ha 
portat ja a haver acompanyat més de 10.000 persones en 
els seus 38 anys d’història. Però no són les xifres el que els 
fa sentir més orgullosos, sinó el fet d’haver generat vincles, 
comunitat i espais de companyia i afecte per a la gent gran. 
És per això que ja pensen en com continuar creixent. “Els 
nostres plans de futur passen per continuar enfortint la 
presència de la Fundació al barri i ampliar la xarxa comu-
nitària que dona suport a les persones grans. Volem conso-
lidar els espais de trobada grupal, impulsar nous projectes 
intergeneracionals amb escoles i entitats de Gràcia, i con-
tinuar sensibilitzant la ciutadania sobre la importància de 
trencar la soledat”, comenta en Giuliano.

I així és com l’associació Amics de la Gent Gran ha deci-
dit consolidar la seva capacitat d’acompanyament, ha estès 
el seu voluntariat pel territori, ha dinamitzat col·lectius que 
ho necessitaven i, amb tot això, ha pogut arribar a abraçar 
la gent gran per no deixar-la anar mai més, tal com va fer 
en Giuliano amb el bari de Gràcia fa ja més de 20 anys.•

El millor remei contra la soledat

Un grup d’Amics de la Gent Gran passant una bona estona Foto: Cedida

L’objectiu és lluitar contra la soledat 
i la marginació de les persones 
grans a través d’acompanyament 
emocional i social
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